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CAPITULO II

Verificacion de alarmas

Articulo 6. Procedimientos de verificacion.

i

. De conformidad con lo dispuesto en el apartado segundo del articulo 48 del Reglamento de Seguridad Privada, cuando
se produzca una alarma, las centrales deberan proceder de inmediato a su verificacién, utilizando, para que ésta sea
considerada valida, todos o algunos de los procedimientos técnicos o humanos establecidos en el presente Capitulo,
comunicando seguidamente, al servicio policial correspondiente, las alarmas reales producidas.

2. Para el correcto funcionamiento de las centrales de alarmas, y conforme a lo establecido en el apartado primero del
articulo 48 del Reglamento de Seguridad Privada, éstas deberan estar atendidas permanentemente por los operadores
que resulten necesarios para la prestacion de los servicios, en un nimero adecuado y proporcional al nimero de conexiones
que tengan contratadas, y sin que en ningun caso puedan ser menos de dos operadores por turno ordinario de trabajo,
que se encargaran del buen funcionamiento de los receptores y de la transmision de las alarmas que reciban.

W

. Las empresas de explotacion de centrales de alarmas, asi como las centrales de uso propio, llevaran un libroregistro de
alarmas, de forma que sea posible su tratamiento y archivo mecanizado e informatizado, conforme a lo dispuesto a este
respecto en el articulo 51 del Reglamento de Seguridad Privada.

Articulo 7. Verificacion secuencial.

1. Para considerar validamente verificada una alarma por este método técnico, han de activarse, de forma sucesiva, tres o
mas sefiales procedentes, cada una, de elementos de deteccion diferentes y en un espacio de tiempo que dependera de
la superficie o caracteristicas arquitectonicas de los inmuebles, pero que nunca superara los treinta minutos.

Para la determinacion de la ubicacion y distancia entre los elementos de deteccion, en la elaboracion del proyecto de
instalacion debera tenerse en cuenta el espacio de tiempo al que hace referencia el parrafo anterior.

2. La condicion de alarma de un primer y segundo detectores proporcionard una alarma sin confirmar. Si a continuacién
se produce la activacion de un tercer detector, el corte de la linea o una alarma de sabotaje, dentro del tiempo especificado,
se considerara como una alarma confirmada. Si ésta tercera condicion se hiciera fuera del tiempo previsto, serd necesario
utilizar otros medios para confirmar la alarma.

Articulo 8. Verificacion mediante video.

—

. Para considerar validamente verificada una alarma por este método técnico, el subsistema de video ha de ser activado
por medio de un detector de intrusion o de un video sensor, siendo necesario que la cobertura de video sea igual o superior
a la del detector o detectores asociados.
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. El proceso de verificacion mediante video solo puede comenzar cuando la sefial de alarma haya sido visualizada por el
operador de la central de alarmas. Iniciada la verificacion, el sistema debe registrar un minimo de una imagen del momento
exacto de la alarma y dos imégenes posteriores a ella, en una ventana de tiempo de cinco segundos, de forma que permitan
identificar la causa que ha originado ésta.
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. Los sistemas de grabacion utilizados para este tipo de verificacién no permitiran obtener imagenes del lugar supervisado,
si previamente no se ha producido una alarma, salvo que se cuente con la autorizacion expresa del usuario o la norma
exija una grabacion

Articulo 9. Verificacion mediante audio.

1. Para ser considerada vélidamente verificada una alarma por este método técnico sera necesario:

a) Almacenar, al menos, 10 segundos de audio, inmediatamente anteriores a la activacion de la alarma, listos para ser
enviados a la central de alarmas cuando ésta lo demande.

b) Almacenar audio después de producirse la alarma, al menos hasta que la comunicacion por audio se establezca entre la
central de alarmas y la instalacion.

c) Poder transmitir audio en directo a la central de alarmas si ésta lo demanda.

Cuando el sistema de seguridad se halla dividido en subsistemas, debera ser posible transmitir informacion de audio
relevante solo de la parte del sistema que esté activado en el momento de la alarma.

2. Unicamente sera posible que un sistema de seguridad transmita informacién de audio cuando se produzca la activaciéon
del mismo o se realice su mantenimiento, contando siempre con el conocimiento y la autorizacion del usuario final, o
cuando la norma exija una grabacién permanente.




